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IT SPRENDIMAI

4. Microsoft 365 vartotojy prieZitros paslaugos teikimo taisyklés

4.1 Paslaugos apibréZimas

Microsoft 365 vartotojy prieziuros paslauga (Exchange, Teams, OneDrive, SharePoint ir kt.) skirta M365 aplinkos ir
jos vartotoju administravimui, prieigos kontrolei, licencijy ir resursy optimizavimui, sprendimy diegimui ir
palaikymui.

4.2 Paslaugos apimtis

e Vartotojy administravimas: karimas, salinimas, teisiy keitimas, slaptazodziy atstatymas, bendriniy dézuciy,
gtupiy valdymas, licencijy priskyrimas/nuémimas.

e  FEl pasto administravimas: pasto dézuciy konfigaravimas, slapyvardziy ir peradresavimy nustatymai,
politiky keitimas.

e Saugumo priezitra: prisijungimy stebésena, daugiafaktorés autentifikacijos (MFA) valdymas, slaptazodziy
politikos jgyvendinimas, saugos {spéjimy analizé ir eskalavimas, prisijungimy ir audito ataskaity analizé.

e Teams ir OneDrive palaikymas: komandos, sveciu prieigos nustatymai, faily bendrinimo ir prieigos
kontrolé.

e SharePoint prieziura: vartotojy ptieigos suteikimas / atémimas, bendrinimo nustatymy tvarkymas.

e  Problemy diagnostika ir sprendimas, naudotojy konsultavimas.

e Licencijy ir vartotojy ataskaity pateikimas.

e  Vartotojy ir prieigos teisiy dokumentacijos atnaujinimas (pagal susitarima).

4.3 Paslaugos ribos

e Neapima duomeny migracijy, automatizaciju, hibridinés aplinkos diegimo, Intune diegimo, DLP
konfiguracijos ar saugumo didinimo, sharepoint intraneto karimo ar kity sudeétingy konfigaraciju, nebent
uzsakyta atskirai.

e Neapima treciyjy saliy integracijy ar papildiniy palaikymo.

e Klientas atsako uz licencijy aktyvuma, paskirt] ir laiku atliktag apmokéjima.

e Kiliento atlikti pakeitimai be ,,Heximus® suderinimo gali salygoti trikdZius, uz kurivos ,,Heximus*
neprisiima atsakomybeés.

e Heximus® neatsako uz Microsoft 365 debesijos trikdZius ar incidentus, atsirandancius pacioje Microsoft
infrastruktaroje (pvz., ,,Outlook® neveikimas globaliai).

e Neapima mokymy ar vartotojy apmokymo — nebent susitarta atskirai.

e Heximus® neprisiima atsakomybés uz Kliento Microsoft 365 aplinkos ar vartotojy paskyry sauguma nuo
iSoriniy ar vidiniy ataky, duomeny nutekéjimo, neteiséty prisijungimy ar kity kibernetiniy incidenty.
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