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ISO zyma

BENDROSIOS PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

Pagrindinés savokos

Atvykimo mokestis — mokestis uz Paslaugos Vykdytojo specialisty atvykima j Kliento patalpas, kai tokie darbai
néra jtraukti | Paslaugy apimt].

Incidentas (I) — Paslaugy teikimo sutrikimas, kuris veikia arba gali paveikti Paslaugu veikima ar naudotoju
galimybes jomis naudotis.

Informavimo kanalai — oficialis komunikacijos su Paslaugos Vykdytoju kanalai:

1.3.1. Savitarnos portalas: https://msp.heximus.lt/

1.3.2. EL pastas: pagalba@heximus.lt

1.3.3. Telefonas: +37052137307

Informacijos prasymas (RFI) — Kliento kreipimasis dél informacijos, susijusios su Paslaugy teikimu.

Ivykis — monitoringo ar kity sistemy sugeneruotas signalas apie galima sutrikima ar Paslaugy bukle, kuris gali lemti
Incidento atsiradima arba buti apdorojamas kaip Uzklausa.

Kibernetiné ataka — bet koks tycinis ar automatizuotas veiksmas ar veiksmy visuma, vykdoma per informacines
sistemas, tinklus ar jranga, kuria sickiama arba sukeliama neteis¢ta prieiga, duomeny ar sistemy sutrikdymas,
pakeitimas, sunaikinimas, uzvaldymas ar prieinamumo apribojimas, nepriklausomai nuo tokio veiksmo sékmeés.
Kibernetinés atakos apima, bet neapsiriboja: DDoS ir DoS atakas; kenkéjiska programine jranga (virusai,
»ransomware®, | spyware ir kt.); {silauzimus ar bandymus pazeisti saugumo priemones; socialinés inzinerijos atakas
(,»phishing®, ,,vishing® ir kt.); slaptazodziy spéjimo ir ,,brute force* atakas; sistemy pazeidziamumy isnaudojima;
tickimo grandinés (supply chain) atakas; duomeny nutekinima, perémima ar Sifravima. Si savoka taip pat apima:
tre¢iyjy asmeny veiksmus; automatizuotas atakas (boty tinklus); incidentus, kuriy kilmé ar vykdytojas néra
nustatytas.

Kliento jgaliotas atstovas — Kliento paskirtas fizinis ar juridinis asmuo, turintis teis¢ veikti Kliento vardu Paslaugy
valdymo klausimais.

Kritinis incidentas (MI) — Incidentas, turintis esminj poveiki Paslaugy teikimui ar Kliento veiklai, kaip apibrézta
SLA plane.

MazZiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis — minimalus Paslaugos naudojimo terminas, nustatytas Paslaugy
uzsakyme, apskai¢iuotas atsizvelgiant i Paslaugos Vykdytojo investicijas ir kastus. Sis terminas pradedamas skaic¢iuoti
nuo Paslaugos teikimo pradzios.

Nuotoliniai darbai — darbai, atliekami nuotoliniu badu.

Papildomi darbai — darbai, atlickami Kliento prasymu ir nepatenkantys  uzsakyty Paslaugy apimtj, vykdomi pagal
atskirg susitarima.

Paslauga (-os) — ,,Heximus“ pagal Sig Sutartj Klientui teikiamos paslaugos, uzsakytos Kliento iniciatyva ir
apibreztos Paslaugy uzsakymuose.

Paslaugos parengiamieji darbai — Paslaugos Vykdytojo atlickami veiksmai, batini Paslaugos teikimui pradéti,
iskaitant jrangos ar programinés jrangos isigijima, konfigiravima, testavima ir infrastruktaros parengima.
Paslaugy teikimo taisyklés — neatskiriama Sutarties dalis, kurioje pateikiami Paslaugy aprasymai, jy apimtis, ribos,
techniniai reikalavimai, galimy sutrikimy apibrézimai, prieinamumo parametrai (jei taikoma) bei kita su Paslaugy
teikimu susijusi informacija. Tai gali buti tiek Sios Sutarties nuostatos, tiek atskiras Paslaugos Vykdytojo dokumentas,
taip pat uzsakymuose nustatytos salygos.

Profilaktiniai darbai — planiniai techniniai ar programinés jrangos atnaujinimo darbai, atlickami sickiant uztikrinti
Paslaugy stabiluma ir sauguma, kurie gali laikinai paveikti Paslaugy veikima.

Reakcijos laikas — laikotarpis nuo Uzklausos gavimo patvirtinimo iki jos priskyrimo atsakingam specialistui.
Rinkos verté — kaina, uz kurig analogiski objektai ar paslaugos yra jsigyjami nepriklausomy saliy rinkos salygomis.
Savitarnos portalas — Heximus® Paslaugy uZsakymo ir valdymo sistema, pasickiama adresu
https://msp.heximus.It/.

SLA (Service Level Agreement) — Paslaugy kokybés uztikrinimo parametrai, apibréZziantys Paslaugy teikimo
lygius, reakcijos ir sprendimo laikus.
Sprendimo laikas — laikotarpis, per kur Paslaugos Vykdytojas issprendzia Incidenta ar jvykdo Uzklausa.
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1.21. Sutartis — §i paslaugy teikimo sutartis, jskaitant visus jos priedus, pakeitimus ir papildymus. Naujausia $ios sutarties
redakcija skelbiama interneto svetainéje www.heximus.It.

1.22. Techninio aptarnavimo centras — tai Paslaugos Vykdytojo specialisty komanda, kuti 24/7 priima Uzklausas, jas
registruoja ir paskirsto, kuria galima pasiekd telefonu 370 52 137307, el. pastu pagalba@heximus.lt atba savitarnos
portalo forma.

1.23. Treciosios Salys — visi subjektai, dalyvaujantys Paslaugy teikimo procese, kurie néra Sios Sutarties Salys.

1.24. UzZklausa (R) — Kliento kreipimasis dél Paslaugy, iskaitant Incidentus, RFC ir RFI.

1.25. Uzklausa dél pakeitimy (RFC) — Kliento praSymas atlikti Paslaugy pakeitimus ar kitus sistemuy, irangos ir/ar
parametry nustatymo veiksmus.

1.26. UZsakymas — Kliento pateiktas ir Paslaugos Vykdytojo patvirtintas Paslaugu uZzsakymas, kuriame nurodoma
informacija apie Paslaugas (jkainiai, trukmé, apimtis ir kt.). Uzsakymai yra neatskiriama Sutarties dalis.

1.27. Vietoje atliekami darbai — darbai, atlickami Kliento patalpose.

2. Sutarties objektas

2.1. Sios Sutarties ir Paslaugy uZsakymo (-u) pagrindu Paslaugos Vykdytojas isipareigoja teikti Kliento pasirinktas
Paslaugas, o Klientas sipareigoja uz tinkamai suteiktas Paslaugas laiku atsiskaityti $ioje Sutartyje ir UZzsakymuose
nustatyta tvarka.

2.2. Konkrecios Paslaugos, ju apimtis, techniniai parametrai, teikimo salygos, ikainiai, taikytini terminai, jskaitant
minimaly Paslaugy naudojimosi laikotarpj (jei tatkoma), nustatomi atitinkamuose Uzsakymuose.

2.3. Paslaugy teikimo, naudojimo ir apmokéjimo salygos, taip pat Saliy teisés ir pareigos yra nustatomos Sioje Sutartyje,
Uzsakymuose bei kituose Sutarties prieduose, kurie latkomi neatskiriama Sutarties dalimi.

2.4. Esant priestaravimams tarp Sios Sutarties ir UZsakymo salygu, pirmenybeé taikoma UZsakymo nuostatoms, kiek tai
susij¢ su konkreciy Paslaugy apimtimi, kaina ir techniniais parametrais, nebent aiskiai nurodyta kitaip.

3. Paslaugos Vykdytojo teisés ir jsipareigojimai

3.1. Paslaugos Vykdytojas jsipareigoja:

3.1.1. Teikti Klientui Paslaugas, nustatytas Paslaugy uzsakymuose, laikydamasis Sios Sutarties, Paslaugy teikimo
taisykliy ir taikytiny teisés akty nuostaty.

3.1.2. Reaguoti | Kliento pranesimus apie Paslaugu sutrikimus bei uzklausas dél pakeitimy ar informacijos,
vadovaudamasis Sioje Sutartyje ir (ar) Paslaugy uzsakymuose nustatytais terminais (SLA).

3.1.3. Atlikti techning prieziurg Klientui suteiktai ar Paslaugos Vykdytojo valdomai jrangai ir salinti (ar organizuoti
$alinima) jos gedimus, kick tai priklauso nuo Paslaugos Vykdytojo kompetencijos ir kontrolés, i§skyrus atvejus,
kai gedimai atsiranda dél:

3.1.3.1. treciyjy saliy (jskaitant gamintojus ar paslaugy teikéjus) veiksmy ar neveikimo;

3.1.3.2. treciyjy Saliy programinés ar techninés jrangos trakumuy ar sutrikimuy;

3.1.3.3. kibernetiniy ataky ar kity saugumo incidenty, kurie néra tiesiogiai susij¢ su Paslaugos Vykdytojo
veiksmais.

3.1.4. Paslaugos teikimo laikotarpiu teikti Klientui konsultacijas dél Paslaugy naudojimo, veikimo ir pagrindiniy
nustatymo (konfigaravimo) aspektu, kiek tai patenka | Paslaugy apimtj.

3.1.5. Informuoti Klienta apie planinius (profilaktinius) darbus ne véliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas, isskyrus
atvejus, kai:

3.1.5.1. darbai atlickami skubos tvarka siekiant uztikrinti sistemy sauguma, stabiluma ar duomeny apsauga;
3.1.5.2. darbai priklauso nuo treciyjy Saliy veiksmy ir apie juos Paslaugos Vykdytojas informuojamas
trumpesniu terminu.

3.1.6. Uztikrinti Kliento suteiktos informacijos konfidencialuma, laikantis Sios Sutarties ir taikytiny teisés akty
reikalavimy.

3.1.7. Taikyti pagristas technines ir organizacines priemones Paslaugy teikimo saugumui uztikrinti, taciau
negarantuoti:

3.1.7.1. absoliutaus Paslaugy nepertraukiamumo;
3.1.7.2. visisko Paslaugy veikimo be sutrikimuy;
ISO zyma 2
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3.1.7.3. visiskos apsaugos nuo kibernetiniy atakuy, treciyju asmeny veiksmy ar kity nuo Paslaugos Vykdytojo
nepriklausanciy aplinkybiy.

3.2. Paslaugos Vykdytojas turi teise:

3.2.1. Sustabdyti Paslaugy teikima Sioje Sutartyje ir taikytinuose teisés aktuose nustatytais atvejais, jskaitant, bet
neapsiribojant, atvejais, kai Klientas nevykdo savo mokéjimo ar kity esminiy Sutartiniy jsipareigojimuy.

3.2.2. Perduoti Kliento skolos isieskojimg, tretiesiems asmenims (skoly isieskojimo bendrovéms), taip pat perduoti
duomenis kredito biurams ar kreditoriy registrams bei kaupti ir teikti informacija apie Kliento sipateigojimy
vykdyma, jei Klientas véluoja atsiskaityti ilgiau nei 30 (trisdesimt) kalendoriniy dienuy, taip pat reikalauti atlyginti
visas su skolos iSieskojimu susijusias pagtistas islaidas.

3.2.3. Pasitelkti trecigsias $alis (subrangovus, paslaugy teikéjus, infrastruktaros tickéjus) Paslaugy teikimui, islaikant
atsakomybe Klientui tiek, kiek tai nustatyta sioje Sutartyje.

3.2.4. Vykdyti suteikty Paslaugy apskaita ir, remiantis Paslaugos Vykdytojo naudojamomis apskaitos ir stebésenos
sistemomis, iSrasyti Klientui saskaitas uz faktiskai suteiktas Paslaugas.

3.2.5. Informuodamas Klienta rastu ne veéliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, vienasaliskai keisti:

3.2.5.1. Paslaugy teikimo taisykles;

3.2.5.2. techninius parametrus;

3.2.5.3. Paslaugy jkainius ar abonentinius mokescius;
jeigu tai lemia:

3.2.5.4. rinkos salygy pasikeitimas;

3.2.5.5. valstybés reguliavimas;

3.2.5.6. technologiniai pokyciai;

3.2.5.7. treciyjy saliy (tickéjy) salygu pasikeitimas.
Jeigu Klientas nesutinka su pakeitimais, jis tuti teis¢ nutraukti atitinkamy Paslaugy teikima iki pakeitimy jsigaliojimo dienos.
Naudojimasis Paslaugomis po pakeitimy jsigaliojimo laikomas Kliento sutikimu su pakeistomis salygomis.

3.2.6. Periodiskai (ne dazniau kaip viena katta per kalendorinius metus) perziuréti ir koreguoti Paslaugy jkainius,
atsizvelgiant {:
3.2.6.1. oficialy vartotojy kainy indeksa (VKI);
3.2.6.2. darbo sanaudy pokycius;
3.2.6.3. treciyjy Saliy paslaugy kainy pokycius;
3.2.6.4. kitus objektyvius ekonominius veiksnius;

apie tai informuojant Klienta rastu ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny.

3.2.7. Naudoti Kliento jgalioty atstovy kontaktinius duomenis:
3.2.7.1. Paslaugy administravimo tikslais (pranesimai, saskaitos, techniné komunikacija);
3.2.7.2. informuojant apie Paslaugy teikimo pokycius ar butinus veiksmus;
3.2.7.3. teikiant informacija apie Paslaugos Vykdytojo sialomas paslaugas;
laikantis taikyting asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy ir suteikiant Klientui galimybe atsisakyti tokios
komunikacijos teisés akty nustatyta tvarka.

4. Kliento teisés ir jsipareigojimai

4.1. Klientas jsipareigoja:

4.1.1. Nedelsdamas pranesti Paslaugos Vykdytojui, naudodamasis Sutartyje nurodytais informavimo kanalais, apie
bet kokius Paslaugy teikimo sutrikimus ar incidentus.

4.1.2. Jei Paslaugos apima Paslaugos Vykdytojo nuomojama ar Kliento patalpose idiegta iranga, naudotis ja tik pagal
paskirtj, laikytis gamintojy ir Paslaugos Vykdytojo pateikty eksploatavimo bei saugumo reikalavimy, uztikrinti
jos sauguma ir tinkama naudojima. Jei {ranga sugadinama, sunaikinama ar prarandama dél Kliento ar jo atstovy
veiksmy ar neveikimo, Klientas jsipareigoja atlyginti Paslaugos Vykdytojui padaryta zala.

4.1.3. Uztikrinti Paslaugos Vykdytojo iSimting teis¢ atlikti nuomojamos ar jo valdomos jrangos techning priezitrg ir
sudaryti salygas Paslaugos Vykdytojo darbuotojams ar jgaliotiems asmenims prie jos prieiti.

ISO zyma 3
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4.1.4. Laiku ir tinkamai atsiskaityti su Paslaugos Vykdytoju uz suteiktas Paslaugas pagal pateiktas saskaitas ir Sioje

Sutartyje nustatyta tvarka.

4.1.5. Naudotis Paslaugomis ir Paslaugos Vykdytojo jranga tik teisétais tikslais, nepazeidziant sios Sutarties, taikytiny

teisés akty, taip pat treciyju asmeny teisiy ir teiséty interesy.

4.1.6. Uztikrintd jam suteikty prisijungimo duomeny (vartotojy vardy, slaptazodziy ir kt.) sauguma, jy neatskleisti

tretiesiems asmenims ir nedelsiant informuoti Paslaugos Vykdytoja apie galimus saugumo pazeidimus,

neteiséta prieiga ar butinybe blokuoti prieigas.

4.1.7. Bendradarbiauti su Paslaugos Vykdytoju sprendziant incidentus ir, esant poreikiui, pateikti dokumentus ar

informacija, batinus nuostoliams nustatyti ar draudiminiam jvykiui administruoti pagal Paslaugos Vykdytojo
profesinés atsakomybés draudimo salygas.

4.1.8. Imtis pagristy techniniy ir organizaciniy priemoniy, sickiant uztikrinti naudojamy sistemy sauguma, patikima

veikima ir atitikt] visuotinai pripazintoms gerosioms praktikoms, jskaitant:
4.1.8.1. vengti naudotis nesaugiais viesaisiais rysio tinklais, kai tai kelia rizika;
4.1.8.2. laikytis Paslaugos Vykdytojo pateikty rekomendacijy, jskaitant saugumo ir naudojimo rekomendacijas,
bei vadovautis taikomomis gerosiomis praktikomis;
4.1.8.3. uztikrinti, kad Kliento naudojamos sistemos nebuty naudojamos neteisétai veiklai.
4.1.8.4. Naudoti sistemas ir Paslaugas pagal ju paskirtj, laikantis jprasty naudojimo standarty ir gerosios
praktikos principy.
Klientui nesilaikant $iuose punktuose nurodyty reikalavimuy, visa su tuo susijusi rizika ir galimi padariniai tenka

Klientui, o Paslaugos Vykdytojas uz tokius padarinius neatsako.

4.1.9. Nenaudoti Paslaugy veiklai, kuri gali pazeisti sistemy sauguma, vientisuma ar prieinamuma, jskaitant, bet

neapsiribojant:
4.1.9.1. bandymus neteisétai prisijungti prie sistemu
4.1.9.2. kenkéjiskos programings jrangos platinima;
4.1.9.3. tinklo apkrovimo ar trikdymo veiksmus.

Klientas turi teise:

4.2.1. Gauti Paslaugas, atitinkancias Sioje Sutartyje, Paslaugy uzsakymuose ir Paslaugy teikimo taisyklése nustatytas

salygas.

4.2.2. Teikti Paslaugos Vykdytojui pageidavimus, pastabas, uzklausas ir nusiskundimus, susijusius su Paslaugu

teikimu, naudojantis Sutartyje nurodytais informavimo kanalais ar per Klientui priskirta atsakinga asmen;.

4.2.3. Gauti informacija apie teikiamy Paslaugy bukle, sutrikimus, planinius darbus bei kitus su Paslaugy teikimu

susijusius reik§mingus aspektus.

4.2.4. Sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka reikalauti kompensacijos uz Paslaugy teikimo sutrikimus, jei tokie

sutrikimai atsirado dél Paslaugos Vykdytojo kaltés ir atitinka Sutartyje ar SLA nustatytas salygas.

Paslaugy mokesciai ir atsiskaitymo salygos

Paslaugy mokes¢iai ir kiti jkainiai yra nurodyti atskiruose Paslaugy uzsakymuose. Visos kainos, nurodytos $ioje
Sutartyje, Paslaugy uzsakymuose ir kituose prieduose, pateikiamos be PVM, nebent aiskiai nurodyta kitaip.
Saskaitos Klientui pateikiamos elektroniniu pastu, nurodytu Paslaugy uZsakyme, arba, Klientui pageidaujant, per
elektroning paslauga ,,E. saskaita®. Klientas taip pat tuti teis¢ gauti popiering saskaita, kutrios parengimas
apmokestinamas 3,00 Eur mokesciu. Jeigu Klientas negavo saskaitos, jis privalo nedelsdamas kreiptis | Paslaugy
Vykdytoja arba pats ja perziuréti savitarnos portale. Saskaitos negavimas neatleidzia Kliento nuo pareigos laiku
atsiskaityti. Laikoma, kad saskaita yra tinkamai pateikta jos issiuntimo elektroniniu pastu arba patalpinimo
savitarnos portale diena.

Jei mokéjimas atidedamas, saskaita uz einamojo laikotarpio Paslaugas Klientui pateikiama iki kito ménesio 10
(desimtos) dienos. Klientas privalo apmoketi saskaita per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo jos pateikimo
dienos.

Isankstines saskaitas-fakturas Klientas apmoka per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo ju i$raymo dienos.
Kliento pavéluotai sumokétos sumos paskirstomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.54 straipsnyje
nustatyta tvarka.

Pirmojoje saskaitoje nurodomas Paslaugos jdiegimo mokestis ir mokestis uz laikotarpj nuo Paslaugos jdiegimo

dienos iki einamojo ménesio paskutinés kalendorinés dienos.
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Jei Paslaugy uzsakyme nenurodyta kitaip, Papildomiems darbams taikomi Sutartyje numatyti Papildomy darby
tkainiai. Darby trukmeé skaiciuojama 30 minuéiy tikslumu, apvalinant | didesne¢ pusg. Darbams, atliekamiems
Kliento patalpose, taip pat taikomas 30 minuciy tikslumas, tac¢iau minimali papildomy darby trukmé yra 1 valanda.
Jei Paslaugu apimtis yra kintama, Klientas sutinka su Paslaugy Vykdytojo apskaitos sistemy nustatytu mokescio
dydziu. [renginiy ar kity matavimo vienety skai¢ius perskai¢iuojamas periodiskai, remiantis Paslaugy Vykdytojo
naudojamomis stebésenos sistemomis, ir mokestis atitinkamai koreguojamas automatiskai.

Jei Klientas véluoja atsiskaityti, Paslaugy Vykdytojas turi teise, ispéjes Klienta pries 3 (tris) kalendorines dienas,
sustabdyti Paslaugy teikima. Paslaugy teikimo sustabdymo laikotarpiu Paslaugy teikimo terminas pratgsiamas
atitinkamam laikotarpiui. Paslaugy sustabdymo laikotarpiu Paslaugy mokeséiai gali buti toliau skai¢iuojami, jei
Paslaugy Vykdytojas islaiko infrastruktara ar rezervuoja resursus Klientui. Paslaugy teikimas atnaujinamas ne
veliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo visisko siskolinimo apmokéjimo. Paslaugy atnaujinimas apmokestinamas
150 Eur (be PVM) mokesciu.

Uz pavéluota mokeéjima Klientas moka 0,02 % dydzio delspinigius uz kiekviena pradelsta diena nuo nesumokétos
sumos. Paslaugy Vykdytojas turi teise reikalauti ir papildomy nuostoliy atlyginimo, jei delspinigiai ju nepadengia.
Informacija apie Kliento jsiskolinima gali buti perduota tretiesiems asmenims, jskaitant kreditingumo vertinimo
ir skoly iSieskojimo imones.

5.10.1 Sutarties, Uzsakymy nutraukimas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti uz iki nutraukimo suteiktas
Paslaugas.

5.10.2 Klientui pageidaujant darby atlikimo vietoje, nots juos galima atlikti nuotoliniu badu, jei Paslaugy Uzsakymo
sutartyje nenurodyta kitaip, taikomi joje pateikiami papildomi valandiniai jkainiai.

5.10.3 Atvykimo mokestis taikomas vykstant | miestus, kuriuose néra Paslaugos Vykdytojo filialy, nebent Paslaugy
Uzsakymo sutartyje nurodyta kitaip. Atvykimo mokestis paskai¢iuojamas pagal kilometry kieki nuo
artimiausio filialo iki kliento patalpy, kaina 0,55 €/km.

Paslaugos Vykdytojo filialy sarasas nurodomas jo interneto svetainéje adresu — www.heximus.lt

5.10.4 Konsultavimo, dokumenty rengimo, audito palaikymo ar kity papildomy paslaugy, kutios néra jtrauktos |

Paslaugy apimti, teikimas vykdomas tik i§ anksto Salims susitarus dél ju apimties, terminy ir fkainiu.

6. Paslaugy teikimo salygos

6.1

6.2

6.3

Paslaugos gali buti teikiamos nuotoliniu budu, fiziniu apsilankymu Kliento patalpose arba misriu budu,
atsizvelgiant | Paslaugy pobudj, technines galimybes ir Saliy susitarima.

Paslaugy teikimo adresas, kai naudojama Kliento patalpose diegiama aparatiné ar programiné jranga, nurodomas
Paslaugy uzsakyme. Jei Klientas turi kelis padalinius ar patalpas, gali buti nurodyti keli adresai.

Klientas neturi teisés savavaliskai keisti Paslaugos teikimo vietos ir privalo apie planuojamus pakeitimus
informuoti Paslaugos Vykdytoja rastu ne véliau kaip prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. Paslaugy teikimo
vietos pakeitimo atveju:

6.3.1 Klientas privalo atlyginti visus su Paslaugy perkélimu susijusius kastus;

6.3.2 Paslaugos Vykdytojas turi teis¢ perziaréti Paslaugy teikimo salygas ir (ar) kainodara;

6.3.3 Paslaugy perkélimo terminai nustatomi Paslaugos Vykdytojo, atsizvelgiant i technines galimybes;

6.3.4  Paslaugos Vykdytojas neatsako uz Paslaugy kokybés pablogéjima ar neteikima naujoje vietoje, jei tai lemia

6.4

6.5

technines ar infrastruktarinés salygos.
Jei naujame Kliento adrese néra galimybés teikti Paslaugas tomis paciomis salygomis ar kokybe, Klientas turi teis¢
nutraukti atitinkama Paslaugy uZzsakyma, laikydamasis Sutartyje nustatytos nutraukimo tvarkos, ir privalo
atsiskaityti uz visas suteiktas Paslaugas bei sumokéti taikomas netesybas, jei minimalus Paslaugy naudojimosi
laikotarpis néra pasibaigges. Paslaugoms naujame adrese sudaromas naujas Paslaugy uzsakymas.

Jei Paslaugy teikimui reikalinga techniné jranga diegiama Kliento patalpose, Klientas jsipareigoja:

6.5.1 sudaryti tinkamas technines ir organizacines salygas Paslaugy teikimui;

6.5.2  uztikrinti Paslaugos Vykdytojo darbuotojy ar jgalioty asmeny patekima prie jrangos darbo metu;

6.5.3 netrukdyti Paslaugos Vykdytojui vykdyti jrangos jrengimo, prieziaros, keitimo ar iSmontavimo darbu.

6.6
6.7

6.8

ISO zyma

Paslaugos Vykdytojas turi iSimting teis¢ priziaréti jam priklausancia ar jo administruojama, jranga.
Klientui nesudarius tinkamy salygy Paslaugy teikimui, Paslaugos Vykdytojas neatsako uz Paslaugy sutrikimus ar
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6.8.1
6.8.2
6.8.3

Klientui i§siunc¢iamas pranesimas savitarnos portale arba elektroniniu pastu; arba
Klientas faktiskai pradeda naudotis Paslaugomis; arba
apmokama pirmoji saskaita.

6.9 Profilaktiniai darbai:

6.9.1
6.9.2
6.9.3

planiniai darbai — informuojama pries 3 darbo dienas (jei imanoma);
tre¢iyjy Saliy darbai — informuojama nedelsiant gavus informacija;

skubus saugumo darbai — gali buti atliekami be isankstinio jspéjimo.

6.10  Profilaktiniy darby metu:

6.10.1
6.10.2
6.10.3

6.11 Paslaugos teikiamos naudojant treciyjy saliy programing ir techning jranga bei infrastruktira, kurios veikimo

Paslaugy sutrikimai nelaikomi Incidentu;
Profilaktiniai darbai nelaikomi Paslaugy teikimo pazeidimu;
kompensacijos netaikomos.

Paslaugos Vykdytojas nekontroliuoja.

6.12  Klientas supranta ir sutinka, kad:

6.12.1

6.12.2

6.12.3

treciyjy $aliy sistemy, programingés ar techninés jrangos veikimo sutrikimai ar trakumai nelaikomi Paslaugos

Vykdytojo Sutarties pazeidimu;

Paslaugos Vykdytojo atsakomybé tokiais atvejais apsiriboja tinkamu Paslaugy administravimu ir priezitra

pagal Sutartj;

deél tokiy treciyjy Saliy veikimo atsirade padariniai vertinami pagal Sios Sutarties 8 skyriuje nustatytas

atsakomybés ribojimo nuostatas.

7. SLA - paslaugy kokybés uztikrinimas

7.1 Paslaugy kokybeé uztikrinama pagal SLA parametrus, kurie gali apimti Paslaugos teikiamumo rodiklius, reakcijos

laikus ir sprendimo laikus. Sie parametrai priklauso nuo Kliento pasirinkto SL.A plano.

7.2 Paslaugy Vykdytojas teikia techninj aptarnavima per Techninio aptarnavimo centra, kuris priima ir administruoja
Uzklausas pagal Kliento pasirinkto SLA plano aptarnavimo darbo laika, isskyrus atvejus, kai konkrec¢iame

Paslaugos Uzsakyme numatyta kitaip.

7.3 SLA taikoma visoms Uzklausoms, jskaitant Incidentus, Kritinius incidentus, RFC, RFI ir vartotojy sutrikimus,

kaip jie apibrézti sios Sutarties 1 skyriuje.

7.4 Gedimo salinimo laikas laikomas jvykdytu, kai atkuriamas funkcionalumas, net jei galutinis problemos pasalinimas

dar vykdomas.
*SLA1
[Kompiuterinés darbo vietos, tarnybinés stotys ir infrastruktara
SLAT Iygiai darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00 darbo dienomis nuo 18:00 iki 08:00 it savaitgaliais
. SLA1-MI SLA1-I SLAT-R SLAT-MI SLA1-I SLAT-R
Reakcijos laikas iki 3 h iki 4 h iki 6 h liki 6 h liki 8 h iki 12 h
Gedimy salinimo laikas |iki 6 h iki 8 h liki 12 h fiki 12 h liki 16 h liki 24 h
**SLA2
[Kompiuterinés darbo vietos, tarnybinés stotys ir infrastruktara
SLA2 lygiai darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00 darbo dienomis nuo 18:00 iki 08:00 ir savaitgaliais
SLA2-MI SLA2-I SLA2-R SLA2-MI SLA2-I SLA2-R
Reakcijos laikas liki 1.5 h iki 2 h liki 3 h liki 3 h liki 4 h liki 6 h
Gedimy salinimo laikas  |iki 3 h iki 4 h iki 6 h liki 9 h liki 12 h iki 18 h
**SLA3

[Kompiuterinés darbo vietos, tarnybinés stotys it infrastruktara

SLA3 lygiai

darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00

|darbo dienomis nuo 18:00 iki 08:00 ir savaitgaliais

ISO zyma
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7.1

7.2

7.3

7.4

SLA3-MI SLA3-1 SLA3-R SLA3-MI SLA3-1 SLA3-R
Reakcijos laikas liki 45 min iki 1 h liki 1.5 h liki 1.5 h iki 2 h liki 3 h
Gedimy salinimo laikas [iki 1.5 h liki 2 h liki 3 h liki 6 h liki 8 h liki 12 h

Kliento pasirinktas SLA planas nurodomas Paslaugos UZsakyme. Paslaugos Vykdytojo teikiami SLLA planai:

Jei Uzklausa pateikiama ne Kliento pasirinktame aptarnavimo laikotarpyje, SLA jsipareigojimai pradedami
skaic¢iuoti nuo kito aptarnavimo laikotarpio pradzios. Paslaugy Vykdytojas turi teis¢ klasifikuoti Uzklausas ir
nustatyti ju prioriteta, vadovaudamasis objektyviais kriterijais, SLA taisyklémis ir geraja praktika. SLA terminai
gali buti stabdomi, jei Klientas nepateikia reikalingos informacijos ar prieigos arba kitaip nevykdo
bendradarbiavimo pateigos.

Jei SLA nustatyti terminai virsijami, Klientui gali buti taikoma kompensacija, nevirsijanti atitinkamos Paslaugos
ménesinio mokescio. SLA kompensacijos yra vienintel¢ Kliento teisiy gynimo priemoné dél Paslaugu kokybés
neatitikimo, i$skyrus atvejus, kai taikytini teisés aktai numato kitaip.

Paslaugos Vykdytojas sickia uztikrinti auksta Paslaugy kokybe, taciau negarantuoja:

7.4.1 nepertraukiamo Paslaugy veikimo;

7.4.2 visisko saugumo;

7.4.3 kibernetiniy incidenty nebuvimo;

744  duomeny nepraradimo.
7.5  Paslaugos teikiamos laikantis profesiniy standarty ir gerosios praktikos, atsizvelgiant | technines galimybes,
taikomas technologijas ir Sutartyje nustatytas salygas.
7.6 SLA netaikoma, jei Paslaugy sutrikimai ar neveikimas atsirado dél:
7.6.1 treciyjy Saliy veiksmy ar neveikimo;
7.6.2  programinés ar techninés jrangos gamintojy trakumu;
7.6.3 Kliento veiksmu/neveikimo ar infrastruktiros;
7.6.4 kibernetiniy ataky;
7.6.5 planiniy ar skubiy profilaktiniy darbuy;
7.6.6  nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy.
7.7 Paslaugy Vykdytojas taiko gerasias praktikas ir standartus aptarnaudamas Kliento UZklausas, taciau neatsako uz

netiesioginius padarinius, susijusius su Paslaugy sutrikimais, i$skyrus atvejus, kai tai aiskiai numatyta Sutartyje ar

taikytinuose teisés aktuose.

8. Paslaugos Vykdytojo atsakomybé ir jos ribojimai

8.1

8.2

Paslaugos Vykdytojas jsipareigoja teikti Paslaugas laikydamasis $ioje Sutartyje ir Paslaugy uzsakymuose nustatyty
salygu, profesiniy standarty bei taikytiny teisés akty reikalavimy.

Paslaugos Vykdytojas atsako tik uz tiesioginius Kliento nuostolius, atsiradusius dél Paslaugos Vykdytojo tycios ar
didelio neatsargumo. Bet kuriuo atveju Paslaugos Vykdytojo atsakomybé nevirsija per paskutinius 12 (dvylika)
menesiy Kliento sumokeéty sumy uz atitinkamas Paslaugas, i$skyrus atvejus, kai imperatyvus teisés aktai numato
kitaip. Salys aiskiai susitaria, kad $i nuostata yra esminé Sutarties salyga ir buvo {vertinta nustatant Paslaugy

kainodara.

8.3  Paslaugos Vykdytojas neatsako uz:

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5
8.3.6

ISO zyma
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Kibernetiniy ataky poveiki Kliento infrastruktarai, jskaitant duomeny praradima, sugadinimg ar
nesankcionuota prieiga, i$skyrus atvejus, kai tokie padariniai atsirado dél Paslaugos Vykdytojo tycios ar
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Kliento turinio teisétuma ar jo atitikt] teisés aktams;

gedimus ar sutrikimus, susijusius su programine ar technine jranga, kuri néra Paslaugos Vykdytojo valdoma

ar kontroliuojama;
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8.3.7 Kliento naudojamos programinés jrangos teis¢tuma, suderinamuma ar tinkamuma konkreciam tikslui,
nebent tai aiskiai numatyta Sutartyje ar Paslaugy uzsakyme.

8.4  Paslaugos Vykdytojas yra apdraudes profesing civiling atsakomybe. Draudimo salygy santrauka Klientui
pateikiama pareikalavus. Paslaugos Vykdytojo atsakomybé bet kuriuo atveju negali virsyti draudimo sutartyje
nustatyty limity.

8.5  Kilientas jsipareigoja imtis visy pagtisty priemoniy savo nuostoliams sumazinti. Paslaugos Vykdytojas neatsako
uz nuostolius, kuriy Klientas galéjo isvengti ar sumazinti veikdamas rapestingai.

9. Kliento atsakomybé ir jos ribojimai

9.1 Klientas atsako uz savo {sipareigojimy pagal §ig Sutartj tinkama vykdyma, ir privalo atlyginti Paslaugos Vykdytojui
visus tiesioginius nuostolius, patirtus dél Kliento kaltés ar Sutarties pazeidimo.
9.2 Klientas atsako uz:

9.2.1 Sutarties ar Paslaugy uzsakymuy pazeidimus, jskaitant neteiséta Sutarties nutraukima ar minimalaus
naudojimosi laikotarpio nesilaikyma;
9.2.2 Paslaugy naudojima pazeidziant teisés aktus, treciyjy asmeny teises ar teisétus interesus;
9.2.3 bet kokios informacijos, siunc¢iamos ar gaunamos naudojantis Paslaugomis, turinj ir teisétuma;
9.2.4 savo darbuotojy, atstovy ar kity jo vardu veikianciy asmeny veiksmus.
9.3 Tais atvejais, kai Klientas pazeidzia Sutart] nutraukdamas jg anksciau nei nustatytas minimalus naudojimosi

Paslaugomis terminas ar kitaip neteisétai atsisako Paslaugy, Paslaugos Vykdytojas turi teis¢ reikalauti atlyginti
nuostolius, jskaitant pagristai negautas pajamas, kurios buty gautos iki minimalaus termino pabaigos.

9.4  Klientas jsipareigoja atlyginti Paslaugos Vykdytojui visus nuostolius ir islaidas, susijusias su treciyju asmeny
pretenzijomis ar reikalavimais, kylanciais del Kliento veiksmy ar neveikimo naudojantis Paslaugomis. Paslaugos
Vykdytojas turi teis¢ sustabdyti ar nutraukti Paslaugy teikima, jei nustatomi tokie pazeidimai.

9.5  Klientas neatsako uz Paslaugos Vykdytojo netiesioginius nuostolius, i$skyrus atvejus, kai:

9.5.1 tokie nuostoliai atsirado dél Kliento tycios at didelio neatsargumo;
9.5.2 $ioje Sutartyje aiskiai numatyta kitaip;

9.5.3 nuostoliai yra susij¢ su 9.3 punkte nurodytais atvejais.

10. Duomeny apsauga

10.1  Salys isipareigoja tvarkyti asmens duomenis laikydamosi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento, BDAR), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo bei kity taikytiny teisés akty.

10.2  Salys susitaria, kad vykdant $ia Sutarti gali bati tvarkomi tik tie asmens duomenys, kurie yra batini Paslaugy
teikimui, jskaitant, bet neapsiribojant:

102.1  Saliy atstovy, darbuotojy ar jgalioty asmeny identifikaciniai ir kontaktiniai duomenys (pvz., vardas, pavardé,
pareigos, telefono numeris, el. pasto adresas);

10.2.2  Kliento naudotoju ar klienty duomenys, susij¢ su Paslaugy teikimu (pvz., naudotojo paskyros duomenys,
prisijungimo identifikatoriai, veiklos Zurnaly duomenys);

10.2.3  kiti duomenys, kuriuos Klientas pateikia Paslaugos Vykdytojui ir kurie yra butini konkreciy Paslaugy
teikimui.

10.3  Salys susitaria, kad specialiy kategorijy asmens duomenys (kaip jie apibrézti BDAR), taip pat pertekliniai ar su
Paslaugy teikimu nesusije duomenys, néra tvarkomi, nebent tai aiSkiai numatyta atskirame rasytiniame Saliy
susitarime.

10.4  Issamios asmens duomeny tvarkymo salygos, {skaitant:

10.4.1  duomeny tvarkymo tikslus;

10.4.2  tvarkomy duomeny kategorijas;

10.4.3  duomeny subjekty kategorijas;

10.4.4  taikomas technines ir organizacines saugumo priemones;
10.4.5  subtvarkytojy pasitelkimg

yra nustatomos atskirame Sios Sutarties priede (toliau — Duomeny tvarkymo taisykles), kutis yra neatskiriama
Sutarties dalis.

ISO zyma 8
Versija 20260520



Heximus

10.5

IT SPRENDIMAI

Salys susitaria, kad:

10.5.1  kiekviena Salis, veikdama kaip duomeny valdytojas, savarankiskai atsako uz savo pareigy pagal BDAR

vykdyma;

10.5.2  Paslaugos Vykdytojas, veikdamas kaip duomeny tvarkytojas, tvarko asmens duomenis Kliento vardu tik

10.6

tiek, kiek tai batina Paslaugy teikimui, ir vadovaudamasis Kliento dokumentuotais nurodymais, isskyrus
atvejus, kai teisés aktai numato kitaip.
Klientas patvirtina, kad:

10.6.1  turi teis¢ perduoti Paslaugos Vykdytojui asmens duomenis;

10.6.2  uztikrino tinkama teisinj pagrinda tokiy duomeny tvarkymui;

10.6.3  yra tinkamai informaves duomeny subjektus apie ju duomeny tvarkyma.

10.7

Paslaugos Vykdytojas sipareigoja:

10.7.1  jgyvendint tinkamas technines ir organizacines priemones asmens duomeny saugumui uztikrinti;

10.7.2  tvarkyti asmens duomenis tik Sutartyje ir Duomeny tvarkymo taisyklése nustatyta apimtimi ir tikslais.

10.8

10.9

Asmens duomeny saugumo pazeidimy valdymo, duomenuy subjekty teisiy jgyvendinimo bei kity su BDAR
susijusiy klausimy tvarka nustatoma Duomeny tvarkymo taisyklése.

Salys atsako uz BDAR paZeidimus teisés akty nustatyta tvarka. Paslaugos Vykdytojas neatsako uz BDAR
pazeidimus, atsiradusius del Kliento pateikty nurodymuy, iSskyrus atvejus, kai Paslaugos Vykdytojas veike tycia,

del didelio neatsargumo arba akivaizdziai pazeisdamas teisés aktus.

11. Sutarties galiojimas ir nutraukimas

11.1

11.2

Si Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos ir galioja iki visisko Saliy isipareigojimuy pagal $ia Sutartj ir (ar)
Paslaugy uzsakymus jvykdymo.

Klientas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj arba bet kurj Paslaugy uzsakyma, apie tai rastu informuodamas
Paslaugos Vykdytoja ne véliau kaip pries 3 (tris) ménesius iki pageidaujamos nutraukimo datos, taciau ne anksciau
kaip pasibaigus Uzsakyme nustatytam minimaliam Paslaugy naudojimosi laikotarpiui (jei taikoma), i$skyrus
atvejus, kai Sutartyje numatyta kitaip.

Jeigu Klientas neinformuoja Paslaugos Vykdytojo apie Uzsakymo nutraukima likus ne maziau kaip 1 (vienam)
menesiui iki minimalaus Paslaugy naudojimosi laikotarpio pabaigos, laikoma, kad Klientas sutinka su Uzsakymo
pratesimu, ir UZzsakymas automatiskai pratgsiamas papildomam 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui, islaikant
Klientui taikytas nuolaidas.

Jeigu Klientas nutraukia Sutartj ar Uzsakyma nepasibaigus minimaliam Paslaugy naudojimosi laikotarpiui arba
nesilaiko sio skyriaus 11.2 punkte nustatyty jspéjimo terminy, laikoma, kad Sutartis nutraukta pazeidZiant jos
salygas, ir Paslaugos Vykdytojas turi teis¢ reikalauti atlyginti dél to patirtus nuostolius Sioje Sutartyje nustatyta
tvarka.

Kai yra sudaryti keli Uzsakymai, vieno Uzsakymo pasibaigimas, sustabdymas ar nutraukimas neturi jtakos kitiems
galiojantiems UZzsakymams ar paciai Sutarciai.

Paslaugos Vykdytojas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, apie tai rastu informaves Klienta ne véliau kaip

pries 3 (tris) kalendorines dienas, jei:

11.6.1 Klientas pazeidZia esmines Sutarties salygas;

11.6.2 Kyla pagristy abejoniy dél Kliento mokumo;

11.6.3 Kliento veiksmai ar neveikimas lemia tai, kad Paslaugy teikimas tampa nejmanomas ar i esmés

apsunkintas;

11.6.4 Klientas prisijungia prie rysio ar kitos jrangos be Paslaugos Vykdytojo sutikimo;

11.6.5 Kliento veiksmai kelia grésme tinklo saugumui, vientisumui ar kity klienty interesams;

11.6.6 Klientas siuncia teisés aktus pazeidziancia informacija, jskaitant brukalus (angl. spam);

11.6.7 Klientas savavaliskai kei¢ia Paslaugy turinj, apimtj ar techninius parametrus;

11.6.8 Klientui ar su juo susijusiems asmenims yra taikomos tarptautinés ar nacionalinés sankcijos arba Kliento

ISO zyma

veikla pazeidzia taikytinus sankcijy teisés aktus.
Nutraukus Sutartj pagal 11.6 punkta, Klientas privalo sumokéti visas mokétinas sumas uz suteiktas Paslaugas, o
jei néra pasibaiges minimalus Paslaugy naudojimosi laikotarpis — ir Sutartyje numatytas netesybas.
Jei Klientas nutraukia Sutartj nesilaikydamas joje nustatyty salygu, jis privalo grazinti visas per Sutarties galiojimo
laikotarpj suteiktas nuolaidas, nebent galys susitaria kitaip.
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11.9  Paslaugy atsisakymo ar nutraukimo prasymai pateikiami el. pastu stop@heximus.lt ir laikomi galiojanciais tik
tuo atveju, jei jie pateikti Kliento jgalioty atstovy.

11.10 Nutraukus Sutartj dél Kliento kaltés arba Kliento iniciatyva, Klientas privalo nedelsdamas grazinti Paslaugos
Vykdytojui priklausancia jranga { artimiausia Paslaugos Vykdytojo biura, nebent galys rastu susitaria kitaip.
Grazinama jranga turi buti tokios buklés, kokios ji buvo perduota Klientui, atsizvelgiant { normaly nusidévéjima.
Jei jranga neatitinka $iy reikalavimy, Klientas privalo atlyginti padarytus nuostolius.

12. Nenugalima jéga (force majeure)

12.1 éalys atleidziamos nuo atsakomybés uz visiska ar dalinj Sutarties nejvykdyma, jeigu jrodo, kad toks nejvykdymas
atsirado dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiu, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 straipsnyje ir kituose taikytinuose teisés aktuose.

12.2 Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos tik tokios aplinkybés, kurios:

12.2.1  atsirado po Sutarties sudarymo;

12.2.2  yra objektyviai nevaldomos ir nepriklauso nuo Salies valios;

12.2.3  negaléjo buti protingai numatytos Sutarties sudarymo metu;

12.2.4  negaléjo buti iSvengtos ar ju pasekmés sumazintos jprastomis techninémis, organizacinémis ar
komercinémis priemonémis.

12.3  Tokios aplinkybés gali apimti, bet neapsiriboja:

12.3.1  stichines nelaimes (jskaitant audras, zaibus, potvynius, gaisrus ir kitas ekstremalias gamtines salygas);

12.3.2  elektros energijos tieckimo, duomeny perdavimo ar elektroniniy rysiy tinkly sutrikimus, atsiradusius ne dél
Paslaugos Vykdytojo kaltés;

12.3.3  teisétus ir privalomus valstybés ar savivaldybiy institucijy sprendimus;

12.3.4  treciyjy asmeny tycinius neteisétus veiksmus (jskaitant kibernetines atakas).

12.4  Aiskumo délei Salys susitaria, kad:

1241  treciyjy Saliy infrastruktaros sutrikimai laikomi force majeure, jei kilo ne dél Paslaugos Vykdytojo kaltés;

12.4.2  kibernetinés atakos laikomos force majeure, jei buvo taikytos pagristos saugumo priemonés;

12.4.3  force majeure neatleidzia Kliento nuo atsiskaitymo uz suteiktas Paslaugas;

12.4.4  force majeure neatleidzia nuo minimalaus termino laikymosi, i$skyrus kai vykdymas tampa objektyviai
neimanomas.

12.5  Salis, kuri remiasi force majeure, privalo:

12.5.1  informuoti kita Salj pet 5 darbo dienas;
12.5.2  pateikti jrodymus;
12.5.3  imtis priemoniy paseckméms mazinti.

12.6  Nepateikus pranesimo laiku, Salis netenka teisés remtis $iomis aplinkybémis, i$skyrus objektyvius atvejus.

13. Kitos sutarties salygos

13.1  Be rastisko kitos Salies sutikimo né viena Salis neturi teisés perduoti savo teisiy ar isipareigojimy tretiesiems
asmenims, i$skyrus atvejus, kai Paslaugos Vykdytojas perkelia juos | savo grupés imone.

13.2  Reorganizacijos atveju Sutartis licka galioti ir yra privaloma teisiy peréméjams. Apie teisinio statuso pokycius
privaloma nedelsiant informuoti kita Salj.

13.3  Pranesimai laikomi gautais:

13.3.1 el pastu — ta pacia diena;

13.3.2  registruotu ar kurjeriniu laisku — pristatymo diena;

13.3.3  savitarnos portale — paskelbimo momentu arba kitu savitarnos portale aiskiai nurodytu laiku, laikant, kad
Klientas turi nuolating prieiga prie savitarnos portalo ir pareiga ji periodiskai tikrinti.

13.4  Siai Sutardiai taikoma Lietuvos Respublikos teise. Gincai sprendiami Lietuvos Respublikos teisme Vilniuje.

13.5 Jei kuri nors Sutarties nuostata pripaZistama negaliojanéia, tai neturi jtakos likusiy nuostaty galiojimui. Salys
isipareigoja ja pakeisti teiséta, ekonomiskai lygiaverte nuostata.

13.6  Kliento pateiktas Paslaugy uzsakymas per Paslaugos Vykdytojo savitarnos portala laikomas Kliento sutikimu su
$ios Sutarties salygomis ir ju priémimu, nepriklausomai nuo to, ar Sutartis yra pasirasyta atskirai. Tokiu atveju
Sutartis laikoma sudaryta nuo Paslaugy uZsakymo patvirtinimo momento. Klientas, pateikdamas Paslaugy
uzsakyma, patvirtina, kad susipazino su aktualia (naujausia) Sutarties redakcija, paskelbta Paslaugos Vykdytojo
interneto svetainéje, ir su ja sutinka. Salys susitaria, kad Paslaugos Vykdytojo informacinése sistemose (iskaitant
savitarnos portala) saugomi duomenys apie Kliento veiksmus, susijusius su Paslaugy uzsakymu, keitimu ar
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atsisakymu, laikomi tinkamais ir pakankamais {rodymais apie Kliento valig ir atliktus veiksmus, isskyrus atvejus,
kai jrodoma priesingai. Klientas prisiima visg rizika dél prisijungimo duomeny naudojimo ir veiksmuy, atlikty
naudojantis savitarnos portalu.

13.7  SiSutartis gali bati sudaroma ir pasirasoma elektroniniu badu (jskaitant kvalifikuotu elektroniniu parasu ar kitomis

teisés

akty pripazjstamomis elektroninio pasiraSymo priemonémis), ir tokia forma tuti tokig pacia teising galig

kaip ir pasirasyta popierine forma. Jei Sutartis pasirasoma fizine forma, ji sudaroma dviem vienoda teising galig
turinéiais egzemplioriais — po viena kickvienai Saliai. Salys susitaria, kad elektroniniu badu sudaryta ir pasirasyta
Sutartis latkoma tinkamai sudaryta, o jos elektroninés kopijos turi jrodomaja, galia.

13.8  Sutarties priedai, kurie yra neatskiriama Sios Sutarties dalis:

13.8.1
13.8.2

13.8.3

13.8.4
13.8.5
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Uzsakymai — konkretas Paslaugy aprasymai, apimtis, kainodara, terminai ir kitos individualios salygos;
Paslaugy teikimo taisyklés — Paslaugy aprasymai, techniniai parametrai, ribos, prieinamumo rodikliai ir kita
su Paslaugy teikimu susijusi informacija;

SLA planas (-ai) — Paslaugy kokybeés uztikrinimo parametrai, reakcijos ir sprendimo laikai (jei nustatomi
atskirai nuo Sutarties/Uzsakymo);

Duomeny tvarkymo taisyklés (DPA);

Kiti Saliy ratu suderinti dokumentai, kurie aigkiai nurodyti kaip Sutarties priedai.
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